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CAIET DE SARCINI
pentru achizitia de
»Cartuse toner cu echipamente in custodie”

Cap.l. Obiectul caietului de sarcini

Obiectul prezentului caiet de sarcini se refera la achizitia de consumabile (cartuse
toner), cu asigurarea serviciilor de custodie si de intretinere a echipamentelor pentru
imprimare, copiere, scanare si transmitere fax a documentelor.

Cap. Il. Scopul achizitiei produselor

Achizitia produselor din prezentul caiet de sarcini se face in scopul asigurarii n
bune conditii a procesului de imprimare in cadrul ELCEN.

Cap. lll. Caracteristici/ cerinte tehnice

Cantitatile consumabilelor pe tipuri de consum si numarul de echipamente in
custodie sunt prezentate in Anexa nr. 2 a prezentului caiet de sarcini.

ELCEN intentioneaza sa achizitioneze cartuse toner cu echipamente in custodie
pentru imprimare, copiere, scanare si transmitere fax a documentelor in urmatoarele
conditii:

- asigurarea echipamentelor in custodie pentru imprimare, copiere, scanare si

transmitere fax a documentelor, in locatiile cuprinse in Anexa nr.1.

- asigurarea tuturor consumabilelor (exclusiv hartie) precum si a pieselor de
schimb necesare functionarii in parametrii optimi a echipamentelor puse la
dispozitie;

- asigurarea service-ului pentru echipamentele puse la dispozitie de catre
ofertant;

- toate echipamentele trebuie sa fie contorizate:

- consumabilele vor fi inscriptionate cu marca firmei producatoare si vor
prezenta eticheta pe care sunt precizate codul si instructiunile de utilizare.

- fiecare consumabil trebuie sa fie prevazut cu sistem de sigilare/desigilare.
Sistemul de siguranta nu trebuie s& permita resigilarea in forma original3.

- cartusele toner vor fi ambalate in cutii de carton sigilate pe care vor fi
inscriptionate de producator, tipurile de imprimante sau copiatoare pentru care
sunt utilizate, codul si tara de origine a produsului.

- furnizorul va asigura punerea in functiune a echipamentelor de imprimare/
copiere/ scanare/ transmitere fax (inclusiv accesorile necesare), cu personal
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specializat si va asigura instruirea personalului utilizator din partea
beneficiarului.

- avand in vedere volumul de imprimare/copiere al fiecarui echipament furnizorul
trebuie sa prevada consumabilele si piesele necesare ce trebuie inlocuite dupa
un anumit numar de pagini tiparite/copiate si s& efectueze reviziile periodice,
astfel incat sa fie preintampinate situatile Tn care echipamentele sa nu
functioneze.

- Furnizorul va avea urmatoarele obligatii:

esa asigure toate activitatile necesare pentru service si pentru mentinerea
echipamentelor in stare de functionare cu personal specializat;

esa efectueze revizii tehnice periodice ale echipamentelor la 6 luni:

esa intervina ori de cate ori situatia o impune sau la sesizarea achizitorului;
stimpul de rezolvare a solicitarilor/sesizarilor achizitorului cu privire la
nefunctionarea echipamentelor ce deservesc serviciile de imprimare,
copiere, fax, scanare va fi de maxim o zi lucratoare de |a primirea acestora.
Sesizarea se va face initial telefonic, urmata de una scrisa, transmis3 prin
fax sau e-mail;

ein cazul in care repunerea in functiune a echipamentelor dureaza mai mult
de o zi, furnizorul are obligativitatea de a inlocui echipamentul defect cu
unul functional cu caracteristici similare pana la remedierea echipamentului
defect;

esa asigure, la sediul achizitorului, un stoc tampon (de rezerva) de
materialele consumabile necesare functionarii echipamentelor din contract
in conditii normale;

- cerintele tehnice minimale solicitate de achizitor pentru echipamentele de
imprimare si multifuctionale se regasesc in Anexele 3.1., 3.2. si 3.3.

Cap.IV. _Alte cerinte

Furnizorul va pune la dispozitie un numar de telefon $i 0 adresa de e-mail,
care vor fi folosite de catre client pentru sesizari de fiecare data cand apare o problema
de functionare a unui echipament. Preluarea sesizrilor se va asigura n programul
normal de lucru al achizitorului, respective intre orele 08:00 - 16:00, de Luni pana Joi si
Vineri, intre orele 08:00- 13:30.

Personalul furnizorului va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor la
care are acces pe durata desfagurarii activitatilor solicitate prin contractul de achizitie
servicii.

Personalul furnizorului va respecta regulile de acces in sediile beneficiarului.

In cazul in care personalul furnizorului este solicitat de catre beneficiar s3
opereze pe echipamentele aflate in custodie, se va asigura instruirea [ui de
specialitate si protectia muncii de catre ofertant fara costuri suplimentare.

Cap.V. Propunerea tehnici pentru echipamente si_produse

Propunerea tehnica va cuprinde specificatiile tehnice ale echipamentelor luate in
custodie si va fi pusa la dispozitia beneficiarului. Furnizorul trebuie s includa in cadrul
propunerii tehnice copii dupé fisele tehnice, manual si/sau ghiduri de prezentare publicate
de producator referitor la echipamentele ofertate pentru a permite achizitorului sa verifice
ca respecta cerintele tehnice minime detaliate in cadrul prezentului caiet de sarcini.
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Specificatiile tehnice ale cartuselor si echipamentelor prezentate in oferta tehnica,
vor fi redactate si /sau traduse n limba romana.

Ofertantul va prezenta acte doveditoare care s3 confirme ca produsele si
echipamentele ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini, sunt fabricate in sistemul de
management al calitati conform cu SR EN ISO 9001/2008 sau conform oricarui alt
standard de calitate echivalent.

Cap.VI. Propunerea financiara

Propunerea financiara va cuprinde pretul per cartus toner in lei fard T.V.A.

Pretul va cuprinde toate costurile aferente echipamentelor puse la dispozitie de
furnizor respectiv mentenenta, lucrarile de service, materialele, piesele de schimb,
consumabile (cu exceptia hartiei) necesare function&rii echipamentelor puse la dispozitie
de furnizor precum si costul transportului consumabilelor si echipamentelor la sediile
achizitorului.

Pretul unitar ofertat per cartus este unic, valabil pentru orice locatie si pentru toats
perioada contractului.

Cap.VIl. Garantie

Produsele livrate care prezinta defecte de fabricatie, sau nu pot fi montate vor fi
inlocuite pe cheltuiala furnizorului.

Vor fi inlocuite, de asemenea pe cheltuiala furnizorului, produsele pentru care
beneficiarul constata in timpul utilizarii c& au pierderi de toner.

In cazul in care cartusele livrate produc defectiuni ale echipamentelor pe care sunt
montate, furnizorul va asigura pe cheltuiala sa reparatia sau inlocuirea echipamentului
respectiv.

La constatarea oricareia dintre situatiile mentionate mai sus beneficiarul va sesiza
furnizorul si se va intocmi un proces-verbal semnat de ambele parti, in care vor fi precizate
defectul si modul de remediere.

Termenul de garantie al produsului trebuie inscriptionat pe cutia ambalajului (daca
este cazul) si trebuie sa fie garantat pe toata perioada contractului (12 luni).

Prin oferta tehnica furnizorul trebuie sa garanteze achizitorului calitatea produselor
si echipamentelor in custodie, pe toata perioada de garantie a acestora.

Cap.VIll. Conditii de ambalare, conservare, livrare, preluare, transport si
perioada contractului

Ambalarea, conservarea, livrarea si preluarea cartuselor (cele noi cét si cele
consumate) se fac conform standardelor de produs.

In conformitate cu art.5, alin. (5) din HG nr. 1037/2010 “distribuitorii sunt obligati sa
preia DEEE in sistem unul la unul, fara a solicita plata, in aceleasi conditii precum cele de
livrare a produsului nou’. In categoria deseurilor de echipamente electrice si electronice
(DEEE) fac parte si cartusele uzate.

Furnizorul trebuie sa asigure colectarea tuturor materialelor si substantelor
rezultate din procesul de fotocopiere pentru ale preda firmelor specializate in neutralizarea
si reciclarea acestora conform legislatiei in vigoare.

Livrarea consumabilelor noi si preluarea celor uzate se va face in conditii franco—
depozit achizitor (plata transportului va fi inclusa in pretul produsului).
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Livrarea produselor noi se va face esalonat, doar pe bazi comanda, in functie de
solicitari.

Livrarea acestor produse se va face, la adresa Splaiul Independentei, nr. 229,
sector 6, Bucuresti

Termenul de livrare a produselor( cartuse toner) va fi de 5(cinci) zile lucratoare, de
la solicitarea achizitorului pe baza de comanda.

Preluarea cartuselor consumate (uzate) se va face esalonat, in mai multe transe,
in termen de 10 zile lucratoare de la solicitarea achizitorului.

La livrare produsele vor fi insotite de:

. factura fiscala;

o certificat de calitate;

o declaratie de conformitate (daca este cazul);

° certificat de garantie(daca este cazul);

o certificat de origine (daca este cazul).

La incheierea contractului achizitorul va pune la dispozitia prestatorului lista
exacta a locatiilor unde se vor instala echipamentele, pe tipurile solicitate.

Livrarea echipamentelor se va face in 7 (sapte) zile de la semnarea contractului in
fiecare locatie conform Anexa 1.

Durata contractului va fi de un an (365 zile), de la inregistrarea sa la sediul
beneficiarului.

Cap.IX. Receptia produselor si serviciilor
Se face la sediul beneficiarului, la adresa Splaiul Independentei, nr. 227, sector 6,
Bucuresti.
Produsele constatate ca necorespunzatoare cu ocazia receptiei vor fi inlocuite de
furnizor cu altele corespunzatoare.
Receptia serviciilor prestate se face prin semnarea de catre ambele parti a unor
procese-verbale, in care se vor consemna produsele preluate / livrate.

Nota: Ofertele care nu respecta cerintele minime si caracteristicile tehnice
impuse prin prezentul caiet de sarcini, vor fi respinse ca fiind oferte neconforme.

Sef Birou IT si Comunicatii
Oana Mitu

Elaborat, 3
Virgil IONITA
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Anexa 3.1. Specificatii tehnice

I Echipamente de imprimare de tip 1

Specificatii generale

Tehnologie de imprimare

Laser monocrom

Ecran de Afisare

Afisaj in tonuri de gri, luminat din spate, 4Linii,
160x64 pixeli, toate punctele adresabile

Viteza de imprimare A4
monocrom

Pana la 48 pagini pe minut

Viteza de imprimare A4 duplex

Péana la 32fete pe minut

Imprimare duplex (fatd-verso)

Unitate Duplex integrata

Procesor

Minim 500 MHz

Memorie standard

Minim 128 MB

Sisteme operare suportate

Windows Server 2003, Windows Server 2008
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows10

Functii — Imprimare

Imprimarea primei pagini

Maxim 7,5 secunde

Rezolutie imprimare

1200 Image Quality, 1.200 x 1.200 dpi
2.400 Image Quality, 600 x 600 dpi

Fonturi si seturi de simboluri

Fonturi scalabile PCL5e, 3 din 9, ingust, normal
si larg

158 fonturi scalabile PostScript

2 fonturi bitmap PCL

39 fonturi scalabile PPDS

5 fonturi bitmap PPDS

84 fonturi scalabile PCL

Fonturi OCR-A, OCR-B, scalabile PCL 5e

Suprafata imprimabila
(sistem metric)

4.2 mm de la marginile de sus, de jos, din dreapta
si din stanga (in interior)

Limbaje de imprimare

Post Script 3, PCL 5e, PCL 6, PPDS, PDF 1.6

Porturi standard

Compatibile USB cu specificatii USB2.0 (tip B)
Interfata directa USB pe panoul operator
10-Base-T/100-Base-TX Ethernet

Manipulare hartie

Posibilitati standard de
manipulare a hartiei

lesire de 350 de coli
Alimentator multifunctional de 100 coli
Tava Intrare de 550 coli

Capacitate de intrare

standard:pana la 650 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

maxima: pana la 4300 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

Capacitate de iesire

standard :pana la 350 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)
maxima: pana la 2750 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

Numarul de intrari ale hartiei

standard : 2
maxim: 6

Dimensiuni hartie imprimata

A4

Greutate hartie

60-176 g/mp din toate tavile

Formate medii de printare

A4, A5, Plicuri 10,7 %, 9, DL, B5, Letter, Universal

Tipuri de medii de imprimare

Carton, Plicuri, Hartie normala, Etichete din hartie

Dimensiuni acceptate ale
mediilor de imprimare

Plicuri 10, 7 %, 9, A4, A5, Plicuri DL , Executive,
Folio, Legal, Letter, Statement, Universal




Administrare echipament

Contor pagini Inclus

Capacitate consumabile Cartus de imprimare, 7.000 pagini
Cartus de imprimare de mare capacitate, 25.000
pagini

Volum recomandat de pagini 3000 - 30000

imprimate lunar

Sef Birou IT si Comunicatii
Oana MITU

Elaborat, _
Virgil IONITA
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Anexa 3.2. Specificatii tehnice

Il. Echipamente multifunctionale A4 de tip 2

Specificatii generale

Tehnologie de imprimare

Laser monocrom

Ecranul de interfata cu
utilizatorul

Ecran tactil color e-Task 9-inchi (22,9 cm)

Imprimare duplex (fata-verso)

Unitate Duplex integrata

Viteza de imprimare A4
monocrom

Pana la 53 pagini pe minut

Viteza de imprimare A4 duplex

Pana la 36 fete pe minut

Viteza de imprimare prima 9,5 secunde

pagina

Procesor Minim 600 MHz

Memorie standard Minim 256 MB

Functie Imprimare, Copiere, Fax, Scanare color,
Scanare in retea

Functii

Imprimare

Rezolutie imprimare

1.200 Image Quality, 1.200 x 1.200 dpi
2.400 Image Quality, 600 x 600 dpi

Suprafata imprimabila (sistem
metric)

4.2 mm de la marginile de sus, de jos, din dreapta
si din stanga (in interior)

Fonturi i seturi de simboluri

Fonturi scalabile PCL5e, 3 din 9, ingust, normal
si larg

158 fonturi scalabile PostScript

2 fonturi bitmap PCL

39 fonturi scalabile PPDS

5 fonturi bitmap PPDS

84 fonturi scalabile PCL

Fonturi OCR-A, OCR-B, scalabile PCL 5e

Formate medii de printare

A4, A5 Plicuri 10,7 %, 9, DL, B5, Letter, Universal

Tipuri de medii de imprimare

Carton, Plicuri, Hartie normala, Etichete din hartie

Sisteme de operare suportate

Windows Server 2003, Windows Server 2008
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows10

Limbaje de imprimare

Post Script 3, PCL6 si 5e, PPDS, PDF 1.6,
xHTML

Porturi standard

Un slot pentru card intern

Compatibile USB cu specificatii USB2.0 (tip B)
Interfata directa USB pe panoul operator

Fast Ethernet

Copiere

Viteza de copiere A4 monocrom

Pana la 53 copii pe minut A4

Copierea primei pagini

Maxim 7,5 secunde

Rezolutie copiere

600 dpi

Copiere multipla

Copii multiple: 1- 999; Copiere duplex automata

Marire-micsorare

25-400 %, Marire-micsorare automata

Scanare




ScanType:

Flatbed, automatic document feeder (ADF)

Functii scanner

Scanare color, fata-verso si scanare in retea;
Scanare-in-email, in folder

Scanare ADF

DADF (duplex printr-o singura trecere)

Rezolutie de scanare optica

600 X 600 dpi (negru)

Formate de figiere acceptate

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF

Fax

Fax

| analog

Manipulare hartie

Posibilitati standard de
manipulare hartie

lesire de 550 coli
Tava de 550 coli
Alimentator multifunctional de 100 coli

Capacitate de intrare

standard:pana la 650 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)
maxima: pana la 3200 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

Capacitate de iesire

standard :pana la 550 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

maxima: pana la 550 coli (greutatea hartiei de
75g/mp)

Numarul de intrari ale hartiei

standard : 2
maxim: 6

Dimensiuni hartie imprimata

A4

Grosime hartie

60-176 g/mp din toate tavile

Administrare echipament

Contorpagini Inclus

Consumabil Cartus de imprimare de mare capacitate, 25.000
pagini
Cartus de imprimare de extra mare capacitate,
36.000 pagini

Volum recomandat de pagini 5000 - 30000

imprimate lunar

Sef Birou IT si Comunicatii

Oana MITU

Elaborat,
Virgil IONITA
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Anexa 3.3. Specificatii tehnice

lll. Echipamentecopiatoare/multifunctionale A4/A3 de tip 3

Specificatii generale

Tehnologie de imprimare

Laser monocrom

Ecranul de interfata cu
utilizatorul

Comenzi si mesaje in limba romana

Imprimare duplex (fata-verso)

Unitate Duplex integrata

Viteza de imprimare A4
monocrom

Pana la 50 pagini pe minut A4

Viteza de imprimare A4 duplex

Minim 25 fete pe minut

Viteza de copiere A3 monocrom

Pana la 25 copii pe minut A3

Procesor Minim 533 MHz

Memorie standard Minim 384 MB

Hard Disk 80 GB

Functie Imprimare, Copiere, Scanare color,
Scanare in retea

Functii

Imprimare

Imprimarea primei pagini

Maxim 9 secunde

Duplex Unit A3, A4, A4-rotated, A5, B4, B5, B6,
executive

Rezolutie imprimare

HP Fastres 1200 (1200 dpi quality), 600 x 600 dpi

Sisteme de operare suportate

Windows Server 2003, Windows Server 2008
Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows10

Limbaje de imprimare

Post Script 3, PCL6 si 5e, PPDS, PDF 1.5

Conectivitate

USB 2.0, Imprimare in retea

Copiere

Viteza de copiere A4 monocrom

Minim 40 copii pe minut A4

Copierea primei pagini

Maxim 9 secunde

Rezolutie copiere

600 dpi

Copiere multipla

Copii multiple: 1- 999; Copiere duplex automata

Functiezoom 25-400 %
Scanare
ScanType: Flatbed, automatic document feeder (ADF)

Functii scanner

Scanare color, fata-verso si scanare in retea;
Scanare-in-email, in folder

Rezolutie scanner

600 dpi optical; 600 x 600 dpi enhanced

Formate de fisiere acceptate

PDF, JPEG, TIFF, MTIFF

Fax

Fax

analog

Manipulare hartie

Formate medii de printare

A3, A4, A5, B4 (JIS), B5 (JIS), B6 (JIS), C5, DL

Tipuri de medii de imprimare

Carton, Plicuri, Hartie normala, Etichete din hartie

Alimentare cu hartie

Capacitate minima 1.000 coli

Dimensiuni hartie imprimata

A4, A3

Grosime hartie

64-216 g/mp din toate tavile

Finisher

Inclus, 8 separatoare de documente




Administrare echipament

Contorpagini Inclus
Volum recomandat de pagini 15000 - 50000
imprimate lunar

Sef Birou IT si Comunicatii
Oana MITU

/ Elaborat, _
Virgil IONITA
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